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Este Manual Operacional (doravante “Manual”) foi aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos (ERSE), no ambito do n.° 1 do artigo 25.° da Diretiva n.° 7 /2021 da Entidade Reguladora
dos Servicos Energéticos, publicada no Diario da Republica, 2.2 série, em 15 de abril, relativa a gestao
de riscos e garantias no Sistema Elétrico Nacional (SEN) e no Sistema Nacional de Gas (SNG),
doravante “Diretiva”.

1. O Manual define as condi¢cdes gerais e procedimentos operacionais relativamente ao Servico de
Gestéo Integrada de Garantias prestado pelo OMIP, S.A. (doravante “GIG”), de acordo com 0s
principios e regras definidas na Diretiva.

2. O Manual destina-se a todos os Participantes do Servico, nomeadamente 0s seguintes sujeitos
intervenientes na gestéo de risco e garantias do SEN e SNG nos termos do Artigo 3.° da Diretiva:

a) Agentes de Mercado:

b)

i. Os clientes que atuem como Agente de Mercado;
ii. Os comercializadores, excluindo os comercializadores de Gltimo recurso;

iii. Os produtores e outros agentes de mercado que atuem no ambito do SEN e cuja atividade
implique a utilizacao das redes do SEN e/ou adesé&o a gestéo global de sistema;

iv. Os produtores de gas e outros agentes de mercado que atuem no dmbito do SNG cuja
atividade implique a utilizacéo das redes do SGN e demais infraestruturas do SNG e/ou
adesdo a gestao técnica global.

Operadores:

i. Os Operadores da Rede de Distribuicdo do SEN e do SNG;

ii. O Operador da Rede de Transporte do SEN, quer como operador de rede, quer na sua
funcéo de gestor global do SEN.

iii. O Operador da Rede de Transporte do SNG, quer como operador de rede, quer na sua
funcdo de gestor técnico global do SNG;

iv. Os Operadores de Infraestruturas do SNG.

3. Sem prejuizo do disposto na Diretiva, 0 GIG assegura o seguinte:

a)

b)

d)
e)

f)
a)

Que os Agentes de Mercado detenham a todo o momento Garantias suficientes para cobrir
as, Responsabilidades Individuais Exigiveis e Responsabilidades de Contribuicdo para a
Garantia Solidaria, no a&mbito da sua participacdo no SEN e SNG;

O calculo da Responsabilidade Individual de cada Agente de Mercado, de acordo com a
metodologia definida no Artigo 7.° da Diretiva,

O célculo da Responsabilidade de Contribuicdo para a Garantia Solidaria por parte de cada
Agente de Mercado, de acordo com a metodologia definida no Artigo 8.° da Diretiva;

A constituicdo, modificacdo ou e devolugédo das Garantias dos Agentes de Mercado;

Execucéo das Garantias do Agente de Mercado que tenha entrado numa situagdo de
incumprimento perante si ou perante os Operadores referidos no niumero anterior, nos termos
definidos na Diretiva;

O regular funcionamento da sua Plataforma Tecnoldgica;

Obtencdo junto dos Participantes das informagcBes necessérias ao exercicio das suas
competéncias;
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Supervisdo da conduta dos Participantes, bem como o cumprimento dos deveres de
informacao;

Prestagdo de informacéo a ERSE, de acordo com o Artigo 18.° da Diretiva, ou outro tipo de
informacédo da atividade do GIG solicitada por este Regulador;

Outras funcdes que venham a ser definidas no &mbito da Diretiva.

4. Neste Manual, salvo se de um modo expresso estiver previsto um outro significado, os termos,
siglas e expressdes neles usados iniciados por letra mailscula e a seguir indicados, tém o
significado seguinte:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

Agente de Mercado — qualquer umas das Entidades definidas no nimero 1 do Artigo 3° da
Diretiva;

Acordo de Adeséo do Agente de Mercado ao Servigo de Gestéo Integrada de Garantias
- acordo escrito, celebrado entre o GIG e um Agente de Mercado, pelo qual este acede a essa
categoria e aceita inter alia submeter-se as regras da Regulamentag&do em vigor e as regras e
procedimentos definidos neste Manual Operacional;

Acordo de Intercambio de Informacgao entre Operador e Gestor Integrado de Garantias -
acordo escrito, celebrado entre o GIG e um Operador de Rede ou Operador de Infraestruturas,
no qual se estabelece mecanismos adequados de gestdo coordenada de fluxos de informacéo,
no ambito das regras definidas na Diretiva;

Contingéncia — falha ou interrupcdo que impeca o correto funcionamento da Plataforma
Tecnoldgica,;

Contribuicdo para Garantia Solidaria — responsabilidade do Agente de Mercado em
contribuir para a Garantia Solidaria para um dado setor, nos termos dos nimeros 4 a 7 do
Artigo 8.° da Diretiva. A parcela das Garantias do Agente de Mercado que se encontra alocada
a esta responsabilidade designa-se Garantia Solidaria;

Diretiva — Diretiva n.° 7/2021 de 15 de abril, da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos,
publicada no Diario da Republica, 2.2 série;

Garantia — ativo que, nos termos do Artigo 5.° da Diretiva, € considerado elegivel para cobrir
as Responsabilidades dos Agentes de Mercado, nomeadamente a Responsabilidade Individual
Exigivel e a Responsabilidade de Contribuicdo para Garantia Solidaria para cada setor onde
atuem. O valor total de Garantias constituidas por um dado Agente de Mercado junto do GIG
para um dado setor € composto pela Garantia Individual e pela Contribuicdo para Garantia
Solidaria relativos aquele setor;

Garantia Individual — parte do valor de Garantia constituida por um Agente de Mercado junto
do GIG alocada exclusivamente a cobertura da sua Responsabilidade Individual Exigivel para
um dado setor, nos termos dos nimeros 2 e 3 do Artigo 8.° da Diretiva;

Garantia Solidaria — parte do valor de Garantia constituida por um Agente de Mercado junto
do GIG alocada exclusivamente a cobertura da Responsabilidade de Contribuicdo para
Garantia Solidaria para um dado setor, nos termos dos nimeros 5 a 7 do Artigo 8.° da Diretiva;

Garantia Solidaria Total — valor global de Garantias constituidas por todos os Agentes de
Mercado junto do GIG para um dado setor, o qual se destina a cobertura de riscos e
responsabilidades gerais dos mesmos, sem prejuizo da mobilizacao prioritaria para a cobertura
dos riscos e responsabilidades do Agente de Mercado individualmente considerado;
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k)

0)

p)

a)

)

s)

Y

u)

v)

X)

y)

Gestor Global de Sistema (GGS) — Entidade que assume a funcéo de Gestor Global do SEN,
nomeadamente a Rede Eléctrica Nacional, S.A;

Gestor Integrado de Garantias (GIG) — Entidade que assume a funcdo de gestéo integrada
de garantias do SEN e SNG, nos termos dos artigos 58.°-B e 58.°-C do Decreto-Lei n.°
172/2006, de 23 de agosto, na redacao conferida pelo Decreto-Lei n.° 76/2019, de 3 de junho;

Gestor Técnico Global do SNG (GTG) — Entidade que assume a funcéo de Gestor Técnico
Global do SNG, nomeadamente a REN - Gasodutos, S.A.;

Manual de Acesso e Utilizacdo da Plataforma Tecnoldgica - documento de caracter
descritivo dos procedimentos e requisitos técnicos de acesso a Plataforma Tecnol6gica gerida
pelo GIG e sua utilizagdo;

Operadores — refere-se indistintamente as Entidades que assumem a fungdo de Operador de
Rede de Distribuicdo, Operador de Rede de Transporte, Operador de Infraestruturas, Gestor
Global de Sistema ou Gestor Técnico Global do SNG;

Operador de Rede de Distribuicdo (ORD) — Operadores da Rede de Distribuicdo no SEN ou
SNG;

Operador de Rede de Transporte (ORT) —Operadores da Rede de Transporte no SEN ou
SNG;

Operador Infraestruturas (Ol) — Operadores das Infraestruturas do SNG, nomeadamente do
armazenamento subterraneo e do terminal de gas natural liquefeito;

Participante — Entidade que participa no Servico de Gestéo Integrada de Garantias, incluindo
Agentes de Mercado que tenham celebrado um Acordo de Adesdo ao Servico de Gestédo
Integrada de Garantias com o GIG e Operadores que tenham celebrado um Acordo de
Intercdmbio de Informacdo com o GIG;

Plataforma Tecnolégica - sistema informatico gerido pelo OMIP, S.A que suporta a gestdo de
riscos e garantias do SEN e SNG, incluindo uma interface Portal e uma rede de comunicacdes
que possibilita a interacdo entre o GIG, os seus Participantes (Operadores e Agentes de
Mercado) e o Regulador;

Portal GIG — sistema principal da Plataforma Tecnoldgica do GIG, de interface Web, que
permite a interacdo entre o GIG, os seus Participantes (Operadores, Gestor Global de Sistema,
Gestor Técnico Global e Agentes de Mercado) e o Regulador. Inclui um médulo de relatérios
com informacao diaria das responsabilidades, pagamentos, garantias exigiveis e constituidas
dos Agentes de Mercado, nos termos do artigo 17.° da Diretiva;

Regulador — fung&o assumida pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE);

Regulamentacdo — quadro normativo aplicavel em Portugal, composto pelas disposi¢ées
legais e regulamentares aplicaveis a atividade de gestdo de riscos e garantias do SEN e do
SNG;

Responséavel Operacional - representante operacional do Participante junto do GIG,
relativamente aos procedimentos previstos na Regulamentagcdo e no presente Manual
Operacional;

Responsabilidade Individual (RespIND) - responsabilidade do Agente de Mercado para um
dado setor. No caso do setor do SEN esta responsabilidade decorre da celebracdo e
operacionalizacao de contratos de uso das redes e/ou do contrato de adesdo ao mercado de
servicos de sistema, calculadas de acordo, respetivamente com o numero 3 (férmula
“ContURjsen”) € o numero 5 (férmula “GGSi”) do Artigo 7.° da Diretiva. No caso do setor do
SNG esta responsabilidade decorre da celebracéo e operacionalizacdo de contratos de uso
das redes e/ou das infraestruturas do SNG e/ou do contrato de adesdo ao a gestao técnica
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global do SNG, calculadas de acordo, respetivamente com o numero 4 (férmula “ContURjjsnc”)
€ o numero 6 (formula “GTG;i") do Artigo 7.° da Diretiva;

z) Responsabilidade Individual Exigivel (RIE) — corresponde a Responsabilidade Individual
(RespIND) que é efetivamente considerada pelo GIG para efeitos das Garantias requeridas ao
Agente de Mercado para um dado setor, nos termos dos nimeros 2 e 3 do Artigo 8.° da Diretiva.
A parcela das Garantias do Agente de Mercado que se encontra alocada a esta
responsabilidade para um dado setor designa-se Garantia Individual;

aa) SEN — Sistema Elétrico Nacional;

bb) Servico — Servico de Gestao Integrada de Garantias, prestado pelo OMIP, S.A;;

cc) Site — sitio internet do OMIP, S.A., acessivel através do endereco: https://www.gigenergia.pt
dd) SNG - Sistema Nacional Gas;

ee) Utilizador - pessoa singular nomeada por um Participante ou Regulador para aceder a
Plataforma Tecnoldgica.

A adesdo de um Agente de Mercado ao Servico depende do preenchimento cumulativo dos
seguintes requisitos:

a) E uma entidade legalmente habilitada a atuar no respetivo Servico, devendo corresponder a
uma das categorias previstas nas alineas a) a d) do niumero 1 do artigo 3° da Diretiva,

b) pelo menos um Responsavel Operacional que atuard como interlocutor de todas as matérias
relacionadas com a sua participacdo neste Servico, sendo o responsavel pela gestado das
Garantias junto do GIG; o registo é efetuado através de um formulario préprio incluido no
“Guia de Adesao para Agentes de Mercado”;

c) Registo pelo Agente de Mercado de, pelo menos, um Utilizador para aceder a Plataforma
Tecnolégica com base num formulario proprio incluido no “Guia de Adesao para Agentes de
Mercado”;

d) Celebracgéo, entre o Agente de Mercado e o GIG, de um Acordo de Adesdo ao Servico de
Gestdo Integrada de Garantias, com base num formulario préprio incluido no “Guia de
Adeséo para Agentes de Mercado”.

Um Agente de Mercado pode proceder, a todo 0 momento, a substituicdo dos elementos indicados
nas alineas c¢) e d) do numero anterior. A substituicAo apenas produzira efeitos apds o
preenchimento dos respetivos formularios.

Para efeitos da adesédo ao Servigo, o Agente de Mercado deve demonstrar o0 cumprimento dos
requisitos de admisséo e a apresentar os elementos referidos no “Guia de Adeséo para Agentes
de Mercado”.

A conclusdo do processo de adeséo por um Agente de Mercado ao Servigo para um dado setor
esta condicionada a constituicdo de Garantias junto do GIG que cubram as Responsabilidades
nesse setor, de acordo com os prazos definidos na Diretiva.

O GIG celebra com cada Operador do SEN e do SNG um Acordo de IntercAmbio de Informagé&o
com base num modelo préprio incluido no “Guia de Adeséo para Operadores do SEN e SNG”, o
gual estabelece os deveres de troca de informacgéo entre as duas entidades, de acordo com as
regras da Diretiva.
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Tal como referido no guia referido no nimero anterior, o Operador deve indicar pelo menos um
Responsavel Operacional que atuara como interlocutor de todas as matérias relacionadas com a
sua participacdo neste Servico. Um Operador pode proceder, a todo o0 momento, a substituicdo
deste interlocutor, sendo que a substituicao produzira efeitos apds o preenchimento de formulario
proprio.

As Garantias sédo constituidas pelos Agentes de Mercado junto do GIG e visam cobrir as
responsabilidades dos mesmos no &mbito da sua atividade em cada setor (no SEN e/ou SNG).

As responsabilidades e respetiva alocacdo de Garantias referidas no ndamero anterior séo
calculadas de forma independente para cada funcdo que cada Agente de Mercado assuma no
setor, isto é para cada cédigo CRIA que tenha associado, em particular:

a) Se um Agente de Mercado tiver um cédigo CRIA para a fungdo de Comercializador no SEN e
outro cddigo CRIA para a funcdo de Agregador neste mesmo setor, as responsabilidades sédo
calculadas pelo GIG de forma independente para cada codigo CRIA;

b) O mesmo principio se aplica se um dado Agente de Mercado participa nos dois setores, isto €,
se tiver um cddigo CRIA para a funcéo de Comercializador no SEN e outro cédigo CRIA para
a fungdo de Comercializador no SNG, as responsabilidades s&@o calculadas de forma
independente.

Para efeitos de constituicdo de Garantias, sdo aceites pelo GIG qualquer um dos meios de
prestacéo definidos no Artigo 5.° da Diretiva.

Cada movimento de constituicdo, modificagdo ou pedido de libertacdo de Garantias deve ser
efetuado pelo Utilizador do Agente de Mercado, com permissfGes para este efeito, através da
Plataforma Tecnoldgica.

O procedimento de constituicdo de Garantias depende do meio de prestacdo, em particular:

a) Deposito de numerario: através de transferéncia para a conta do GIG que se encontra indicada
em documento préprio no Portal GIG, ou comunicado por correio eletrénico no caso de novos
Agentes de Mercado;

b) Penhor de depdsito bancério, cativo na conta sobre disponibilidades imediatas de numerario,
com base em contrato de penhor, celebrada entre o Agente de Mercado e o GIG, nos termos
de Minuta disponibilizada no Portal GIG, ou enviada por correio eletrénico no caso de novos
Agentes de Mercado;

c) Garantia bancéria a primeira solicitagcdo, sem beneficio da excussédo prévia (on first demand)
com base em Minuta disponibilizada no Portal GIG ou enviada por correio eletrénico no caso
de novos Agentes de Mercado;

d) Seguro-caucdo a primeira solicitagdo, sem beneficio da excussdo prévia, prestado por
entidade financeira autorizada para o efeito, com base em Minuta disponibilizada no Portal GIG
ou enviada por correio eletronico no caso de novos Agentes de Mercado;

e) Linha de crédito junto de entidade financeira acreditada para o efeito com base em Minuta
disponibilizada no Portal GIG ou enviada por correio eletrénico no caso de novos Agentes de
Mercado.

As Garantias sdo consideradas vélidas pelo GIG nas seguintes condicdes:

a) O texto do titulo da garantia esta conforme a Minuta disponibilizada para o tipo de Garantia em
questao;
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b) O valor da Garantia é de montante igual ou superior ao indicado pelo GIG (individualmente ou,

c)

caso sejam utilizados diversos meios de prestacao, considerando o conjunto das Garantias
apresentadas;

O instrumento original da Garantia estd devidamente assinado pelos representantes da
entidade emitente com poderes para 0 ato, sendo o instrumento da Garantia devidamente
autenticado, ou as assinaturas nele apostas reconhecidas com mencao aos poderes dos
signatarios, por notéario, advogado ou solicitador, conforme o tipo de formalidade que for
aplicavel.

17. Relativamente a Garantias cujo respetivo titulo seja emitido por instituicbes financeiras, o GIG
aceita que sejam transmitidas via SWIFT, nas seguintes condicdes:

a) O texto da garantia esta conforme a Minuta disponibilizada para o tipo de Garantia em questéo;

b) O valor da Garantia é de montante igual ou superior ao indicado pelo GIG (individualmente ou,

caso sejam utilizados diversos meios de prestacdo, considerando o conjunto das Garantias
apresentadas);

c) A instituicéo financeira emitente da Garantia envia a mensagem SWIFT MT760 ao Banco do

GIG: Caixa Geral de Depositos (SWIFT Code: CGDIPTPLXXX);

d) O banco do GIG envia carta assinada ao GIG confirmando a rece¢cdo da mensagem SWIFT

referida na alinea anterior.

18. O GIG aceita Garantias emitidas por qualquer instituicdo financeira ou entidade seguradora
autorizada a prestar garantias em Portugal.

19. Até ao 5° dia util anterior & data de expiragdo de uma Garantia do tipo documental o Agente de
Mercado devera proceder a sua substituicdo ou renovagdo, sem prejuizo da possibilidade de
exercicio de todos os direitos e faculdades do OMIP, S.A. até a referida data de expiragéao.

20. A aceitacdo da constituicdo de novas Garantias por parte do GIG esta sujeita as seguintes
condicdes:

a)

b)

d)

O Utilizador do Agente de Mercado introduz um movimento no Portal GIG relativo a constituicdo
de Garantias relativamente ao setor SEN ou SNG, devendo preencher os campos requeridos
para o efeito. Em caso de Contingéncia, envia por email um formulério especifico devidamente
assinado;

Na sequéncia da instrucéo referida na alinea anterior:

i. O Banco confirma que a conta do GIG foi devidamente creditada, no caso de Garantias
por meio de depdsito em numerario;
ii. O original do documento de Garantia é rececionado pelo GIG e a Garantia é considerada
valida nos termos dos nimeros 16 a 18, no caso dos restantes tipos de Garantia;
O processo fica concluido com a aceitacao, no Portal, do processo de constituicdo da Garantia,
a qual € comunicada por meio de notificagdo ao Utilizador do Agente de Mercado.

A nao aceitagdo da Garantia, incluindo o motivo de recusa, sera notificada ao Utilizador do
Agente de Mercado através do Portal.

21. Relativamente aos prazos aplicaveis a constituicdo de uma Garantia, esta ficara refletida no Portal
GIG a partir do proprio dia util (D), caso o Agente de Mercado proceda a respetiva solicitagdo no
Portal GIG e a rece¢d@o do numerario ou do documento original pelo GIG ocorra até as 17h00 do
mesmo dia (D). Caso contrario, s6 ficara refletido no dia util seguinte (D+1).

22. A aceitacdo de um pedido de devolucdo de Garantias por parte do GIG esté sujeita as seguintes
condicdes:
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a)

b)

c)

d)

O Utilizador do Agente de Mercado introduz um movimento no Portal GIG relativo a devolucao
de Garantias relativamente ao setor SEN ou SNG, devendo preencher os campos requeridos
para o efeito. Em caso de Contingéncia, envia por email um formulario especifico devidamente
assinado;

O GIG valida se o respetivo Agente de Mercado possui um excedente de Garantias no setor
em questdo compativel com o valor indicado no pedido de devolugdo. Caso se encontrem
verificados os requisitos necessarios a devolucéo, o GIG espoleta os tramites necessarios para
a sua devolucédo, nomeadamente (conforme se aplique):

i. Transmite as ordens de transferéncia bancarias, no caso de garantias em numerario,
para a conta indicada pelo Agente de Mercado, no maximo até ao 2° dia util apés o
pedido de devolucao;

ii. Emite as declaragBes necessarias para permitir a reducdo do valor maximo das
garantias, no caso de garantia bancaria, seguro-cau¢cdo ou outras, se aplicavel, no
maximo até ao 2° dia util apds o pedido de devolucao;

iii. Envia por correio o documento original do titulo da garantia no maximo até ao 2° dia
til ap6s o pedido de devolucgéo.

O processo fica concluido com a aceitagéo, no Portal da Plataforma Tecnoldgica, do processo
de devolucéo referido na alinea a) por parte do GIG, gerando uma notificagdo ao respetivo
Utilizador do Agente de Mercado.

Em caso de ndo aceitacéo, o respetivo Utilizador do Agente de Mercado recebe uma notificacéo
através do mesmo Portal, incluindo o motivo da recusa.

23. A aceitacdo de um pedido de modificacdo de Garantias por parte do GIG apenas se aplica a
modificacdo Garantias do tipo documental, homeadamente quando se pretende alterar alguma
informacé&o constante do titulo de garantia em vigor. O processo de modificacdo deve respeitar as
mesmas condi¢des que as referidas no numero 20, devendo o Utilizador nesta caso selecionar no
Portal GIG a opc¢éao relativa a modificacéo de Garantia.

24. Relativamente aos prazos aplicaveis a modificagdo de uma Garantia documental, esta ficara
refletida no Portal GIG a partir do proprio dia util (D), caso o Agente de Mercado proceda a respetiva
solicitacdo no Portal GIG e o documento original que acomode essa modificacdo seja recebida pelo
GIG até as 17h00 do mesmo dia (D). Caso contrario, so ficara refletido no dia util seguinte (D+1).

25. A afetacd@o da Garantia a cada tipo de responsabilidade do Agente de Mercado para um dado setor
é efetuada pelo GIG, com a seguinte ordem:

a)

b)

Em primeiro lugar aloca-se parte da Garantia por forma a cobrir 100% do valor da sua
Contribuicdo para a Garantia Solidaria no setor em questao;

Em segundo lugar aloca-se a parte ndo alocada de Garantias ao valor da Responsabilidade
Individual Exigivel (RIE) no setor em questéo, ou seja, caso exista um excesso de Garantias,
0 excedente fica alocado a RIE.

26. A Plataforma Tecnologica disponibilizada pelo GIG inclui:

a)

Uma interface Web (Portal GIG) que permite executar as diversas operacdes inerentes ao
Servico de Gestéo Integrada de Garantias, incluindo diversos médulos, cujo acesso depende
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b)

<)

do perfil de Utilizador conforme referido no nimero seguinte. Inclui, nomeadamente, um
moédulo de configuracdes de participantes e utilizadores e parametros para os céalculos de
responsabilidades, moédulo de gestdo de garantias (constituicdo, modificacdo, liberacdo e
execuc¢do), médulo de relatérios, médulo de gestéo de célculos e médulo de gestéo de alertas;

Integracao via web service entre 0 GIG e os Operadores do SEN e do SNG, para os fluxos
de informacédo de Faturas previstos na Diretiva;

Integracdo via FTP entre o GIG e o Regulador, para o envio da informacdo por parte do
primeiro, de acordo com a Diretiva.

27. Tipos de Utilizadores do Portal GIG:

a) Associados ao GIG:

i. Perfil Administracdo (ADM) - pode operar no médulo de gestdo de garantias,
editar e consultar tudo de todos os Participantes;

. Perfil Consulta “All” (COA) - pode consultar apenas o modulo de relatérios e
aceder a informacao de todas as entidades;

b) Associados aos Agentes de Mercado:

i. Perfil Operacéo (OPE) - pode criar/editar no médulo de gestdo de garantias,
consultar e editar no médulo de alertas e criar/editar no médulo gestao de
utilizadores do Agente de Mercado a que pertence;

i. Perfil Consulta (CON) - pode consultar apenas o0 médulo de relatorios e aceder
a informacgéo do Agente de Mercado a que pertence;

iii. Perfil Operacdo e Consulta (COP) — perfil que junta o perfil OPE com o CON
referidos anteriormente. Um Agente de Mercado deve indicar pelo menos um
Utilizador com este perfil.

c) Associados a ERSE (SUP) — permite consultar o modulo de relatérios, com permissao para

visualizar informacé&o de todos os Agentes de Mercado, no ambito das suas func¢bes de
supervisao.

28. Relativamente ao Portal GIG, existem dois tipos de estado de funcionamento relevante para os
Utilizadores dos Agentes de Mercado:

a)

b)

Estado Operacional — estado durante o qual os Utlilizadores podem efetuar movimentos de
constituicdo, modificacéo ou liberagdo e consultar o médulo de relatérios no Portal.

Estado Standby — estado durante o qual continuam a poder consultar o modulo de relatérios
do Portal e a aceder ao médulo de gestdo de garantias (movimentos de constitui¢éo,
modificacéo ou liberacdo). No entanto neste estado a aprovacdo destes movimentos da parte
do GIG s6 é efetuada quando se inicie o Estado Operacional do dia util seguinte.

e Entre as 9h00 e as 18h00 de cada dia Gtii = ® Entre as 18h00 do dia util D e as 8h59 do dia Uutil

¢ Fins de semana e feriados nacionais

seguinte D+1

29. O idioma do Portal GIG é o Portugués.
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O GIG disponibiliza aos Agentes de Mercado um “Manual de Acesso e Utilizacao da Plataforma
Tecnoldgica”.

O correcto funcionamento do Portal GIG pode, em algumas ocasifes, requerer a realizacdo de
intervencdes de manutencdo preventiva ou correctiva que impecam a sua utilizacdo em certos
periodos de tempo por parte dos Utilizadores. Sempre que estas operacdes sejam programadas,
avisar-se-a com a devida antecedéncia os Utilizadores da data da intervencéo e tempo previsto de
duracéo.

Em caso de alguma interrupgdo (ndo programada) no funcionamento da Plataforma Tecnoldgica,
o GIG notificara os Utilizadores assim que detecte a ocorréncia e, adoptar-se-ao os procedimentos
de contingéncia referidos mais adiante neste Manual.

A partir das 18h30 de cada dia D, o Agente de Mercado pode consultar no médulo de relatérios do
Portal GIG a seguinte informacéao relativa a este dia, para cada setor em que atue:
a) Responsabilidade Individual Exigivel (RIE);
b) Contribuicao para a Garantia Solidaria (ContGSOL);
¢) Valor prestado de Garantias, por tipo de ativo e respetiva alocacéo por tipo de responsabilidade
(RIE e ContGSOL);
d) Saldos entre Garantias alocadas e responsabilidades, calculados de acordo com o nimero
seguinte;
e) Réacios entre responsabilidades e Garantias alocadas, calculados de acordo com o nimero
seguinte;
f) Histérico de movimentos de Garantias;
g) Histérico de movimentos de cativacdo de Garantia Individual, quando aplicavel;
h) Histérico de faturas emitidas pelos Operadores e seu repetivo estado, com base no reporte
efetuado por estes ao GIG;

i) Histérico de obrigacbées de pagamento (“valores estimados de liquidagbes”) apurados pelo
Gestor Global do SEN e Gestor Técnico Global do SNG e reportados ao GIG;

j) Indicadores de alertas que permitem ao Agente de Mercado obter detalhe do calculo de
algumas métricas que, quando ultrapassam os limites estabelecidos na Diretiva, podem dar
origem a inibicbes de constituicdo de novos clientes para comercializadores ou de agregacaop
de novas instala¢c8es de produgéo no caso de agregadores;

k) Estatisticas com evolugéo histérica das Garantias (Garantia Individual e Garantia Solidaria) e
das Responsabilidades (Responsabilidade Individual Exigivel e Contribuicdo para a Garantia
Solidéria);

I) Consulta de alertas gerados automaticamente pelo Portal GIG.

O GIG procede ao calculo dos saldos de Garantias e racios de exposicdo de cada Agente de
Mercado num dado setor:

a) Saldo de Exposicao Individual - diferenca entre o valor da sua Garantia Individual e o valor da
respectiva responsabilidade (Responsabilidade Individual Exigivel) no setor em questédo. Caso
o valor da Responsabilidade Individual Exigivel represente um “direito de recebimento” por
parte do Agente, este saldo correspondera ao respetivo valor existente de Garantia Individual;

b) Saldo de Exposi¢édo Solidaria - diferenca entre o valor da sua Garantia Solidaria e o valor da
respectiva responsabilidade (Contribuicdo para a Garantia Solidaria) no setor em questéao;
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c) Récio de Exposicédo Individual - racio entre o valor da sua Responsabilidade Individual Exigivel
e da sua Garantia Individual no setor em questéo, multiplicado por 100;

d) Récio de Exposigdo Solidaria - racio entre o valor da sua Responsabilidade de Contribuigéo
para a Garantia Solidaria e a Contribuicdo para a Garantia Solidaria no setor em questéo,
multiplicado por 100.

35. Se se verificar um défice num dos saldos de Garantias referidos no nimero anterior para um dado
Agente de Mercado num dado setor, os Utilizadores deste Agente que estejam registados no Portal
GIG:

a) Podem consultar o valor em défice através dos relatérios do Portal GIG;

b) Recebem um alerta por via de correio eletrénico gerado pelo Portal GIG, com o aviso de défice
e solicitacéo de reforco de Garantias;

c) Podem consultar o alerta referido na alinea anterior no proprio Portal GIG.

36. Nos termos do n° 2 do Artigo 9.° da Diretiva, o Portal GIG gera um alerta sempre que o Racio de
Exposicao Individual de um dado Agente de Mercado num dado setor atinja uma percentagem igual
ou superior a 75% ou uma percentagem igual ou superior a 90%. os Utilizadores deste Agente que
estejam registados no Portal GIG:

a) Podem consultar o valor deste racio através dos relatérios do Portal GIG;

b) Recebem um alerta por via de correio eletronico gerado pelo Portal GIG, com indicagdo de
racio ultrapassado e respetivo valor obtido;

c) Podem consultar o alerta referido na alinea anterior no proprio Portal GIG.

37. O alerta referido no nimero anterior tem tem por objetivo avistar o Agente de Mercado de que a
Responsibilidade Individual Exigivel no dado setor esta préxima do valor de Garantias que Ihe esta
alocado e, consequentemente, que deve adotar medidas para evitar que chegue a situagdo de
saldo deficitério.

38. Em caso de alguma falha ou interrup¢cdo que impeca o correcto funcionamento da Plataforma
Tecnlégica, o GIG ativard os mecanismos de resolucdo de incidéncias, dependente de cada tipo
de incidéncia:

A) Fluxos de Informagao com Operadores do SEN e SNG

Incidéncia no envio/recegéo do ficheiro de O Operador deve enviar a informagéo ao GIG através de ficheiro (com

1 | responsabilidades dos Agentes de Mercado | estrutura acordada com os Operadores no manual
“GIG_ServigoWebReportelnformagéo”, por via de email. Apos receber o
email o GIG respondera ao mesmo indicando o resultado do processo.

Detecéo de erros no ficheiro de N&o obstante se poder dar uma resposta automatica de OK / NOK as
responsabilidades dos Agentes de Mercado | equipa técnicas do GIG e do respetivo Operador devem entrar em
2 contacto para solucionar os erros encontrados. Se tal requere um novo

envio do ficheiro, o Operador enviara novamente o ficheiro corrigido até
que o processo de validagdo dé OK.

B) Mau funcionamento do Portal GIG com impacto na operativa do Agente de Mercado (AM)
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Impossibilidade de acesso ao modulo de
4 | relatorios do Portal

Caso o AM necessite de consultar alguma informag&o e ndo consiga
aceder ao relatério em questao deve enviar ao GIG um email
especificando quando a informag&o que necessita. A equipa de suporte
do GIG respondera a este email incluindo a informag&o solicitada.

2 | Mddulo de gestéo de Garantias com
problemas

Caso o AM necessite de proceder a algum movimento de Garantias no
Portal, deve enviar ao GIG um email anexando o formulario de gestéo
de garantias assinado pelo Responsavel Operacional. O GIG
responderé a este email dando seguimento ao processo e, assim que
possivel, atualizara o Portal em conformidade com a instrug&o incluida
naquele formulario.

3 | Modulo de gestao de Utilizadores com
problemas

Caso o AM necessite de proceder ao registo, modificagéo ou
cancelamento de algum utilizador da sua entidade no Portal deve
enviar ao GIG um email anexando o formulario de gestao de
utilizadores devidamente assinado pelo Responsavel Operacional. O
GIG respondera a este email dando seguimento ao processo e, assim
que possivel, atualizara o Portal em conformidade com a instru¢&o
incluida naquele formulério.

39. Os enderecos de email e numeros de telefone referidos na tabela anterior a considerar nestes
casos de Contingéncia encontram-se definidos na sec¢do seguinte.

40. O GIG, diretamente ou através de um terceiro, prestara suporte através de uma equipa competente
gue esta operacional durante todos os dias Uteis do calendario Portugués, entre as 9h00 e as
18h00, e contactavel através do endereco de email e nimeros de telefone seguidamente indicados:

a) E-mail: gestorgarantias@gigenergia.pt

b) Telefones:
i. +351 21 116 34 31
ii. +351211163433
ii. +35121000 60 00
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